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Requisiti legali e del salone 
 
Scheda di controllo del candidato 
 
 
 
1. Una scheda cliente, quando deve essere compilata? 
2. Perché dovresti cambiare l’abbigliamento protettivo e/o i materiali che hanno assorbito 

la lozione permanente o neutralizzante? 
3. Durante il completamento di una valutazione su una permanente per NVQS/SVQ, 

quanto tempo puoi sforare dalle tempistiche previste? 
4. Perché occorre disfarsi dei rifiuti in modo appropriato? 
5. Definire la differenza tra rischio e pericolo 
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 Come lavorare in modo sicuro, efficente ed igienico durante la permanente  
 
Scheda di controllo del candidato 
 
 
1. Indicare in quali circostanze cambieresti l’abbigliamento protettivo del cliente. 
2. Quali sono le tue responsabilità in relazione all’attrezzatura personale protettiva? 
3. Cosa potrebbe accadere qualora non seguissi le regole basilari sulla sicurezza nel 

neutralizzare o permanentare ? 
4. Cosa causa l’odore del corpo? 
5. Dopo quanto tempo si sviluppa l’odore del corpo ? 
6. Cosa devi fare ai tuoi attrezzi prima di introdurli nell’armadietto a raggi UV? 
7. Qual’è lo svantaggio principale derivante dall’utilizzo dell’autoclave nella sterilizzazione 

degli attrezzi d’acconciatura? 
8. Fornire una ragione per la quale la sterilizzazione chimica potrebbe risultare inefficace 
9. Perché devi cercare di scoprire se il cliente ha qualche allergia ad esclusione delle 

lozioni permanenti o dei neutralizzanti?  
10. Indicare un beneficio derivante dalla conservazione delle registrazioni dettagliate delle 

domande poste al cliente e delle sue relative risposte 
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Test, prodotti, attrezzature ed i loro usi 
 
Scheda di controllo del candidato 
 
1. Quale test determina la condizione della corteccia? 
2. Qual è il rapporto dell’idrossido di ammonio al perossido di idrogeno utilizzato per il 

test di incompatibilità? 
3. Cosa potrebbe accadere qualora si sbagliasse il test dello sviluppo del riccio? 
4. Se il test sulla porosità risultasse positivo, come dovresti agire? 
5. Se il test sulla pelle risultasse negativo, come dovresti agire? 
6. Descrivere brevemente in che modo il calore aumenta lo sviluppo della permanente 
7. Se metti il cliente sotto il casco per velocizzare il processo della permanente, perché 

occorre coprire i bigodini con la lozione permanente con una cuffia di plastica 
8. Qual’è la permanente acida con il valore del PH più forte? 
9. Che valore di PH ha la permanente dolce? 
10. Fornire 3 ragioni per le quali occorre utilizzare i prodotti con parsimonia 
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Permanentare i capelli utilizzando una varietà di tecniche 
Scienza della permanente 
 
Scheda di controllo del candidato 
 
1. Indicare quali sono i ponti più forti nei capelli 
2. Come influisce la lozione della permanente sulla struttura molecolare dei capelli 
3. Come influisce il neutralizzante sulla struttura molecolare dei capelli 
4. Cosa potrebbe accadere se si effettua la permanente su capelli sensibilizzati dal 

decolorante? 
5. Qual’è la gamma dei PH delle permanenti acide? 
6. se la permanente alcalina ha un PH di 9.5 è più forte o più leggera di una con Ph 8? 
7. Qual’è lo scopo principale dei trattamenti pre-permanente? 
8. In che modo il calore influisce sulla cuticola dei capelli? 
9. Fornire 3 risultati possibili derivanti dall’aggiunta di calore su capelli sensibilizzati 

mentre si effettua la permanente 
10. Cosa potrebbe accadere se la lozione permanente non venisse risciacquata in modo 

appropriato dai capelli? 
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Permanentare i capelli utilizzando una varietà di tecniche 
 
Tecniche e problemi relativi della permanente 
 
Scheda di controllo del candidato 
 
1. Quali effetti si ottengono utilizzando la tecnica di avvolgimento a sovrapposizione? 
2. Quale attrezzo viene utilizzato quando si effettua il doppio avvolgimento? 
3. In termini generici, cosa devi fare prima di iniziare una permanente su capelli sensibilizzati? 
4. descrivere: 
 

• l’avvolgimento in  sovrapposizione  
• l’avvolgimento a spirale 
 

5. In quali circostanze effettueresti una permanente pre-umidificata? 
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Permanentare i capelli utilizzando una varietà di tecniche 
 
Consigli post trattamento 
Comunicazione 
 
Scheda di controllo del candidato 
 
1. Indicare 2 tipologie di prodotti da consigliare alla clientela da utilizzare dopo una 

permanente 
 
2. Qual’è il miglior consiglio da dare ad un cliente a seguito di una permanente? 
 

a) Trattare dolcemente i capelli dopo una permanente 
b) Durante l’asciugatura, trattarli in modo deciso 
c) Utilizzare attrezzi elettrici con calore dopo averli acconciati 
 

3. Quanto tempo impiegano i ponti per riformarsi dopo una permanente? 
 
4. Una permanente potrebbe sciogliersi a causa dello strofinamento dell’asciugamano 

durante l’asciugatura? 
 
5. Perché occorre suddividere in piccole parti le istruzioni date a membri dello staff con 

un’esperienza inferiore alla propria? 
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